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Instrumento para coleta de
dados

0 A definicao de meios confiaveispara a obtencao de
dados e sua avaliacao (analise) é fundamental para o
éxito de um projeto de pesquisa.

0 A falta (auséncia) de dados ou a sua imprecisao
(lacunas), bem como o excesso (desnecessarios),
podem comprometera analise dos mesmos;

0 Mas qual € o melhor instrumento de pesquisa?




Delineamento da pesquisa

0 Delineamento € o planejamento da pesquisa em sua
dimensao ampla, envolve a sua diagramacao, analise e
interpretacao dos dados;

0 Cada pesqusa possui seu delineamento proprio;

0 O elemento mais importante para a identificacao de
um delineamento € o procedimento adotado para a
coleta de dados;

0 Pode ser considerado dois grandes grupos de
delineamento: os que se valem das fontes de “papel”e
aqueles cujos dados sao fornecidos por pessoas.




Delineamento da pesquisa

0 No primeiro grupo estao a pesqusa bibliograficae a
pesquisa documental;
0 No segundo grupo estao a pesquisa experimental, a

pesqusa ex-post-facto, o levantamento de campo
(survey) e o estudo de caso/campo;

0 Essa classificacaonao € rigida pois algumas pesquisas
nao se enquadram facilmente num ou noutro
modelos, por conta das suas particularidades.




Levantamento de campo

0 Esse tipo de pesquisa se caracteriza pela interrogacao
direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer;

0 Quando envolve toda a populacao se chama “censo”,
mas quando nao € posssivel, seleciona-se
estatisticamente uma “amostra” significativa do
universo de investigacao;

0 Esse tipo de pesquisa possui vantagens e imitacoes.




Levantamento de campo

0 Conhecimento direto 0 Enfase dos processos

da realidade; perceptivos;

& N0 Poucaprofundidade
no estudo da
estrutura e dos

._______=7 processos sociais;

0 Limitada apreensao
do processo de
mudanca.

0 Economia e rapidez;
0 Quantificacao.




Técnicas de coleta de dados

0 Observacao;
0 Entrevista;
0 Questionario;

0 Escalas sociais;
0 Testes.




Compreendendo o
comportamento humano

0 Existem trés caminhos para compreender o
comportamento humano no contexto das ciéncias
sociais empiricas:

0 Observar o comportamento que ocorre naturalmente
no ambito real (observacao);

0 Criar situacoes artificiaise observar o
comportamento ante tarefas definidas para essas
situacOes (experimento);

0 Perguntar as pessoas sobre o que fazem (fizeram) e
pensam(pensaram), que € o survey.




Qual caminho a escolher?

0 O que melhor responde a sua questao de pesquisa, ou
seja, o que for mais adequado.




Levantamento de dados ou
survey

0 Esse caminho assegura melhor representatividade e
permite generalizacao parauma populacao mais
ampla.

0 Survey € um método para coletar informacoes de
pessoas acercade suas ideias, sentimentos, planos,
crencas, bem como a origem social, educacional e
financeira.
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Questionario

0 Instrumento utilizado no survey.

0 E um conjunto de perguntas sobre um determinado
topico que nao testa a habilidade do respondente, mas
mede sua opinido, seus interesses, aspectos de
personalidade e informacao biografica.

0 O questionario pode ser aplicado em interacao social
ou autoaplicavel.

0 O primeiro em forma de entrevista ou por telefone, e o
segundo em grupo, correio, e-mail etc.
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Base conceitual e
populacional do questionario

(=T PULArA
/ PR \

TIYO(S) DA MANEIRA DE _> ED ITAR E — FRO E_»..»AR_’ANALI_AR
PE SQuUI SA ADMINISTRAR ODIFICGAR DADOS DADC

ITEM

I

CONMCEITO

Qual o objetivo da pesquisa em termos dos conceitos a serem pesquisados?
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Conceito-itens

Conheceras opcoes de capacitacao (conceito)entre professores do IFAM
(populacao-alvo)

Avaliar as opg¢des existentes Avaliagao de algo

existente
Levantar a necessidade de Levantamento de
opc¢oes novas ou adicionais algo inexistente
Estudar o bem-estar Distinguir entre a
psicologico relacionado as existéncia de algo ou
opcoes de capacitacao sua auséncia, no
disponiveis estado de espirito

interno do professor

Os conceitos subjacentes e os conteudos dos itens determinam o instrumento e a
maneira da sua apresentacao.
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Populacao-alvo x Amostra

0 Dependendo do objetivo Target Population
da pesquisa a populacao :
alvo pode ser (exemplo): 'K J t .
0 Por todos os professores j. N id “
do IFAM; 1, j 1. Yy
0 Por sexo dos professores; N i | il
0 Por faixa etaria dos j ‘ j ;__ j al r

professores; :,,,l

0 Por tempo de exerciciona
docéncia
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Particularidades da amostra

0 De uma forma geral amostra deve ser bem caracterizada,
pois idade, nivel educacional, nivel socioeconémico influem
na forma de apresentar e administrar um instrumento.

D 1.247 De 16.a 25 anos |

usuarios de De 26 a 35 anos |
smartphones 36 anos ou Mais
[¢) o
Classe AB 31%
549 46%
Mulheres Homens Classe CDE

Oo0oco
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Custo da pesquisa
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Contexto Social e aplicacao do
iInstrumento

0 Quem deseja algo de
quem, numa
determinada pesquisa?

0 A disposicao do
respondente em revelar
algo sobre si mesmo,
permitindo ao
pesquisador obter os

dados desejados, varia
em diversas situacoes.
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Contexto Social e aplicacao do

Instrumento
Contexto |Pergunta L ugRCSP

@e‘
Confessionario Padre 0P a8 e,a?
20" AP
Interrogatdrio Policia! 60(0 60393 Suspeito
~ WS a9
Declaracao de Renda OQeSO‘ qa\e Contribuinte
- 0e .
Selecdo e concurso \O» ,o% 5O 0 JSdo de admissdo Candidato
e 0
Prova O ek Coﬂqe Professor Aluno
W s . . .
Arr 90 eeQY Psicologo Cliente voluntario
‘?ﬁwfo de& Psiquiatra Paciente
SQO q
A locura de emprego RH Candidato
Pesquisa de opiniao Firma de pesquisa respondente

Pesquisa social académica Pesquisador Sujeito
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Contexto Social e aplicacao do
iInstrumento

0 Background cultural:

0 Até onde se aceita ser
indagado por um
estranho acercade
assuntos pessoais?

0 Quais assuntos sao
considerados publicos?
Quais sao privados?
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Contexto Social e aplicacao do
iInstrumento

0 Background do
pesquisador:

0 Imagem da instituicao
na qual o pesquisador
esta ligado;

0 Relevanciado tema;

0 Distancia social e
cultural do pesquisador.
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Contexto Social e aplicacao do
iInstrumento

0 Contexto da pesquisa:

0 Arelevanciae
sensitividade tematica
terao notavel influéncia ) A
sobre a disposicao do ~ ﬁsgem};‘:@' A
respondente de '
participar da pesquisa.

0 Mas devemos ter um
cuidado...




Estrutura logica do
Instrumento

0 Ha trés coisas que precisam ser feitas para maximizar
a resposta a survey:

v'Minimizar o custo para o respondente;
v"Maximizar as recompensas para faze-lo;

v'Estabeleca confianca de que a recompensa sera
concedida.
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Estrutura logica do
Instrumento

0 Como qualquer instrumento de interacao social que
consiste num cumprimento, na interacao em si e na
despedida, o instrumento também deve refletir essas
trés fases.

0 No cumprimento (introdugao) se reconhece o outro e
estabelece-se o0 nivel de confianca apropriada e
necessaria.

0 Na transacao social em si tem-se a interacao por meio
da pergunta-resposta.

0 Na despedida se reforca os beneficios futuros ja
demonstrados.
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1° passo: Estabelecer
confianca

0 Estabelecer contato com o respondente em potencial
para assegurar cooperacao;

0 Apresentar-se, indicar o objetivo da pesquisa,
apresentar o tema e sua relevancia, especialmente
para o respondente.

0 Expressar o quanto a participacao do respondente
com suas opinioes e experiéncia sao importantes para
0 pesquisador e a pesquisa.

0 O instrumento utilizado precisa ter uma uma
introducao breve mas que contenha informacoes
necessarias da pesquisa e de como responder.
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2° passo: reduzindo o custo

de responder
0 Fazendo com a tarefa ‘

pareca breve;

0 Reduzindo o esforco fisico

e mental requerido; ‘
' \

0 Eliminando a possibilidade
de embaracos; X >

0 Eliminando qualquer Q
implicacao de

subordinacao; : <> @
0 Eliminando qualquer custo &7 Q
7 &N

financeiro.

\.'
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3° passo: Reforcar beneficios
da pesquisa

0 O minimo de cortesia na despedida consiste em um
agradecimento pela valiosa colaboracao do
respondente, seja de forma verbal ou escrito no fim do
questionario;

0 Lembre-se que o maior beneficiario € o pesquisador!
0 Nao faca promessas irreais;

0 Deve haver a promessa de comunicar os resultados da
pesquisa para os participantes.
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Estrutura e sequencia do
questionario

0 Focalizar-se no objetivo da pesquisa, nas perguntas que o
pesquisador quer responder por meio do questionario;

0 Saber de forma clara por que esta incluindo cada item do
instrumento;

0 Saber o que as respostas implicam para o andamento da
pesquisa;

0 No estudo piloto pode haver itens que o pesquisador nao
tem certeza se vale a pena perguntar, esta testando;

0 No final deve conter apenas os itens que serao analisados.
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Principio de estruturacao

0 Ir do mais geral para o especifico, do menos delicado,
menos pessoal, para o mais delicado, mais pessoal;

0 Utilizar essa regra para todos os conjuntos tematicos
de itens;

0 Recomenda-se nao comecar com perguntas
burocraticas, deixe-as para o final;

0 SO pergunte o que for necessario e de acordo com 0s
objetivos da pesquisa.
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Principio da organizacao

0 Deve ter uma ordem
logica,do geral para o
especifico;

0 Itens tratando de uma
mesma tematica devem
ficar juntos;

0 Busca-se estabelecera
confianca com o
respondente.
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Elementos do instrumentos

0 A parte central de um
questionario sao as
perguntas (em forma de y

itens) pelas quais se
deseja a informacao; C}

0 Desta forma um bom \
item é aquele que gera
respostas fidedignas e S
validas.

0 PISSE 500
%ALA\I RAS.
CORTE {559

‘Y
]

-~
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Caracteristicas do
questionario

0 A pergunta precisa ser compreendida
consistentemente;

0 A pergunta precisa ser comunicada consistentemente;

0 As expectativas quanto a resposta adequada, precisa
ser clara para o respondente;

0 A menos que se esteja verificando o conhecimento, o
respondente deve ter todas as informacoes
necessarias;

0 O respondente precisa estar disposto a responder.

32




EXEMPLOS

ESPECIFICIDADE

Qual o parque que vocé gosta? Em que parque vocé gosta de
passear?

BREVIDADE

Vocé pode enumerar as atividades Quais as atividades no parque?
que realiza no parque e se as

mesmas envolvem pouco ou muitos

colegas?

CLAREZA

De maneira geral, o que vocé pensa  Que grau de influéncia vocé tem no
sobre as atividades planejadas para planejamento das atividades no
o clube sao importantes? clube?
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Vocabulario

0 E preciso pensar no
nivel educacional dos
respondentes;

0 A linguagem nao pode
ser complexanem
simples demais;

0 E recomendavel utilizar 4
um estudo piloto antes

da aplicacao.




Como escrever bons itens

0 Controle o impulso de escrever itens especificos antes de
haver refletido completamente sobre as perguntas da
pesquisa;

0 Anote as perguntas da pesquisa e mantenha-as perto
enquanto estiver desenvolvendo o questionario;

0 Cada vez que escrever um item, pergunte: Por que quero
saber disto?

0 Lembre-se, as respostas devem ajudar a responder as
perguntas de pesquisa;

0 Resposta tipo: “Seria interessante saber”, nao é resposta
aceitavel.
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Grau de ameaca de itens

0 Perguntas sobre conhecimento, atitude ou opiniao;

0 Nestes caso deve-se buscar formas de perguntar sem
constranger o respondente;

0 Quando nao se sabe um assunto, o respondente pode
emitir respostas nao auténticas por nao saber;

0 Como sugestao para esses casos podem ser perguntas
abertas, nao inquisitiva, caso essa informacao seja
importante para as questoes de pesquisa.
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[tens para avaliar
conhecimentos

0 Embora nao seja a funcao da pesquisa social testar
habilidades ou conhecimentos no sentido escolar, sua
verificacdo dentro de uma pesquisa é importante;

0 Perguntas de conhecimentos importam como filtro
antes de serem feitas perguntas de atitudes, mais
especificas;

0 Paradiminuir o nivel de ameaca, pode comecara
pergunta com “voceé sabe por acaso...” ou “a
proposito...”

0 Deve-se ter um cuidado para evitar adivinhacao caso
o respondente nao saiba a resposta.
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[tens para aferir atitudes e
aptidao
0 Definir claramente o objeto de atitudes:
v' A pessoa?

v'As acdes da pessoa?
v'As filosofias da pessoa?

0 Qual a atitude medida?
v Afetiva?

v'Cognitiva?
v'Comportamental?
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[tens para aferir atitudes e
aptidao

0 Paraverificar a intensidade da atitude vocé pode fazer
uma série de perguntas e, partindo da soma das
respostas numa determinada direcao inferir a
intensidade da atitude (exemplo do ESA);

0 Ou fazer fazer perguntas (trés por exemplo), como o
exemplo a seguir:
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[tens para aferir atitudes e
aptidao

Vocé se considera mais proximo de que religiao?
Cristianismo

Judaismo

[slamismo

Outra (citar)

=W N e

Escala de mensuracao Nominal
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[tens para aferir atitudes e
aptidao

Vocé considera sua fé ...
Muito forte

Forte

Mais ou menos forte

Nao tao forte

gl B W N =

Fraca

Escala de mensuracao Ordinal ou Intervalar
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[tens para aferir atitudes e
aptidao

No ultimo més, vocé frequentou as atividades de sua religiao...
Quase diariamente

Duas ou trés vezes por semana

Uma vez por semana

Semana sim, semana nao

Umavez

N U1 B W DN

Geralmente participo das festas religiosas

Escala de mensuracao Ordinal ou Intervalar
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Perguntas a evitar

0 Perguntas que contém dois objetos de atitudes:

0 Exemplo: Voce prefere o parque da cidade, que tem
campos de futebol, ou os clubes, que geralmente tem
bons restaurantes?

0 Devem serem feitas duas perguntas:
0 Vocé prefere o parque da cidades ou os clubes?

0 Entre as seguintes atividades, qual a que voceé gosta
mais como lazer no domingo?

0 Neste segunda pergunta deve se dispor de uma lista
de alternativas de atividades de lazer.
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Exemplo de perguntas

unipolares ou bipolar

Em geral, tento evitar conflito com os outros.

Concordo Concordo Discordo Discordo
plenamente plenamente

1 2 3 4
Nao levo desaforo para casa
Concordo Concordo Discordo Discordo
plenamente plenamente

1 2 3 4

Pergunta bipolar

Tento evitar conflito 3 2 1 0 1 2 3 Naolevodesaforopara
com 0S outros a casa
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Definicao de medicao

0 As perguntas feitas e respondidas sao transformadas em
variaveis (operadores) e indicadores;

0 A medicao é a correspondéncia entre eventos e simbolos
(comumente numerais), de tal maneira isomorfica que a
variacao entre simbolos corresponda (geralmente de
forma linear) a variacao entre os eventos;

0 Na pesquisa social evento quer dizer “ideias, sentimentos,
planos, crencas, origem social etc.”

0 Simbolo € a representacao de alternativas nos itens do
instrumento (pergunta fechadas) ou de codificacao das
respostas (perguntas abertas).
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Correspondeéencia ou medicao
fiel

0 Deve-se atentar para trés aspectos:

v'Erro:

v'Singularidade;

v'Representacao.

0 O evento é identificado corretamente e discriminado e
outros eventos proximos?

0 Cada evento é representado por apenas um simbolo e
cada simbolo representa apenas um evento?

0 Quais as maneiras com que simbolos (numerais)
representam eventos?
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Escalas ou niveis de medicao

Nominal

Ordinal

Intervalar

Razao

Numeros o simbolos para
identificar pessoas, objetos ou
categorias

Ordenadas numa dimensao
subjacente

Ordenados numa dimensao
subjacente onde os intervalos tem
tamanho conhecido e podem ser
comparados. O zero € arbitrario.

Além das caracteristicas da
Intervalar, existe um ponto zero
absoluto

Placa de carro, cor do
cabelo, estado civil etc

Ordem de chegada,
Classe social, escala
Likert

Escalas diversas,
Temperaturas (°C, °F)

Salario, Tamanho,
Tempo gasto em uma
tarefa
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Escala Nominal

Vocé possui lgum tipo de
deficiéncia?

( ) Sim ( ) Nao

Se sim, de que tipo?

0 Utilizam-se numeros ou
simbolos paraidentificar
pessoas, objetos ou

' Visual 1
Categorlas.

Cegueira 2

0 Por e.xemplO, local de Auditiva 3
nascimento, sexo, estado

d _ Surdez 4

FIVIIBC?rddE;-p'e}e, ‘.clme de Fisica 5

utebol, adericiencia etc. Intelectual 6

Surdo cegueira 7

Outra 8
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Escala Ordinal

Nas opg¢oes de lazer abaixo, indique

0 Além de identificar o grau de importancia para vocé.
pessoas, objetos ou Qual a primeira, a segunda, a
categorias, 0s nimeros ou IR LT
os simbolos se ordenam Op¢oes Numero de ordem
numa dimensio de importancia
subjacente; Campo de futebol

0 Exemplos: Hierarquizacio Area de skate

de importancia, status
social, ordem de chegada,
escolaridade etc.

Campo de
basquete

Campo de volei
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Escala Intervalar

0 As caracteristicas podem
ser ordenadas como na
ordinal, porém os
intervalos tem tamanho Questiondrio
conhecido e podem ser ProfMed
comparados; Y ===wam

Perfil do professor mediador

0 Exemplos: Satisfacao,
Grau de obediéncia,
Temperatura.




Escala de Razao

0 Neste tipo de escala existe o zero absoluto sendo
exemplo o salario, horas gastas em uma tarefa, notas
escolares.

0 Também pode ser idade, peso, altura, populacao.
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Resumindo...

Escala Z x
Nominal N(meros atribuidos aos corredores 17 21

13 Chegada

Terceiro Sequndo Primeiro

Ordinal Ordem de classificacdo dos vencedores
lugar lugar lugar
Por intervalo  Classificagdo do desempenho numa 7% 90 97
escala de 0 a 100
De proporg@o  Tempo de chegada, em sequndos 16,1 14,0 13,2
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Consideracoes estatisticas

0 Dados obtidos em qualquer das escalas podem ser

apresentadas por meio de estatistica descritiva
(tabelas e graficos).

0 Parautilizar estatisticas inferenciais, que permitem
verificar ate que ponto determinadas relacoesou
diferencas sao sistematicas ou nao, os dados baseados

em escalas nominais e ordinais podem usar testes
nao-parametricos.

0 Dados de escalasintervalares e de razao permite usar
testes nao-paramétricos e paramétricos.
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Exemplos de tabelas e
graficos

Tabela 14 - Expectativas do aluno “antes” de entrar na institui¢do como aluno

CATEGORIA SUBCATEGORIA | ALUNOS PARTICIPANTES N Percentagem
Expectativa do Institui¢do publica | DA3, DVI1, DV3, DV7, DF4, 9 50%
aluno antes de bem conceituada DF1, DF3, DAI1, DApl
entrar na Superagdo das DV7,DV6, DF1, DV14, DF4 5 27,78%
institui¢do dificuldades
decorrentes da
deficiéncia/estigma
Realizagdo de um DVSE, DVS 2 11,11%
sonho
Nio houve DF6, DA2 2 11,11%
planejamento na
escolha do curso
Total 18 100%

Observagdo: N € o nimero de tipos de respostas; onde um aluno pode ficar enquadrado em uma ou mais
subcategorias, ou pode ndo responder.
Fonte: A autora.
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Exemplos

Tabela 15 - Expectativas do aluno “depois™ de entrar na institui¢gdo como aluno

CATEGORIA SUBCATEGORIA | ALUNOS PARTICIPANTES N P
Expectativa do Falta de apoio da DV3, DVS5, DA3, DApl, DF4, 7 30,44%
aluno depois de institui¢do ao aluno DAI1, DVI
entrar na com algum tipo de
instituig¢do deficiéncia ou
limitagdo
Falta de DA1, DV1, DF3, DA3, DF4 5 21,74%

capacitagdo ¢
sensibilizagdo dos
professores
Falta de DVS5, DVI1, DAI 3 13,04%
acessibilidade a
espagos fisicos,
recursos didaticos e
humanos
Expectativas DV7, DVS, DV 14, DF6, DV6 5 21,74%
positivas
confirmadas ¢
superagdo de
dificuldades
Instituigdo pablica DF1, DV6 2 8,7%
federal de
qualidade
Trocar de curso DA2 1 4,35%
Total 23 100%

Observagdo: N ¢ o namero de tipos de respostas; onde um aluno pode ficar enquadrado em uma ou mais
subcategorias, ou pode ndo responder.

Fonte: A autora. 55




Exemplos

Quadro 23 - indice de Satisfagdo antes e depois de ingressar na institui¢do como aluno

NIVEL DE SATISFACAO
[

0|0

©0/00 00

el 9 alum & Wl el =]

©

@)

13 © ©
14 ©
©

6

15 ©

Frequéncia | 2| 6 | 8 Bl

Legenda: @ Faixa de insatisfacio &) Neutro © ) Faixa de satisfacdo 36




Exemplos

Grafico 4 - Perfil da amostra quanto ao género ¢ deficiéncia

DV

Fonte: A autora.

d

Dap

B Masculino

B Feminino
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Exemplos

Grafico 19 - Respostas do grupo para o fator

58

itemd item7 tem10 item13 iterm6

itenm




Exemplos

Grafico 21 - Respostas do grupo para o fator Satisfagdo Psicoafetiva

e

-

o - Q —_—

1 1 | I I | 1

iten32 iten33 item34 iten35 M35 iten37 item38
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Interacao pesquisador-
respondente

0 A apresentacao dos itens
de um instrumento pode
ser conceitualizada
como um estimulo de
que se espera alguma
resposta, algum
comportamento, que por
sua vez precisa ser
registrado para poder
ser analisado.

PsicoativoYc(

Eu sei que néo
tem comida...
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Interacao pesquisador-
respondente

0 Existem potencialmente /\

trés atores: quem = U
administra o 5@ 3
questionario, quem < -_
responde, e quem |
transcreve as
informacgoes registrada

no instrumento.
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Interacao pesquisador-
respondente

0 Devem ser minimizadas a variabilidade no
comportamento de quem responde, a variabilidade
atribuivel a quem e/ou administra o instrumento, € a
maneira da transcricao da resposta;

0 A forma de aplicar o questionario pode diminuir a
variabilidade indesejada e ressaltar a variabilidade
desejada.

0 Cada forma de aplicacao (presencial, a distancia)
possui vantagens e desvantagens.

0 Escolher a que mais se adequa aos objetivos da
pesquisa, tempo, recursos financeiros e humanos.
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Exemplos de questionarios

0 Comportamento de risco
0 Rotas acessiveis;

0 Processo de alfabetizacao;
0 ESA;

0 ProfMed.

63




Bibliografia consultada

0 GIL, A. C. Métodos e Técnicasde Pesquisa Social. 6 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2016.

0 GUNTHER, H. Como elaborarum questionario. Laboratodrio
de Psicologia Ambiental, Série: Planejamento de Pesquisa
nas Ciéncias Sociais,n. 1, 2003.

0 PASQUALI, L. Principios de elaboracao de escalas
psicologicas. Revista de Psiquiatria Clinica, Sao Paulo, v. 25,
n. 5, p. 206-213, 1998. Edicao Especial.

0 TRIVINOS, A. N. S. Introducao a pesquisa em ciéncias
sociais: a pesquisa qualitativa em educacao. Sao Paulo:
Atlas, 2017.

64




MUITO OBRIGADO
YOU CAN!
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